KOSTAL

Allgemeine Servicebedingungen Gewahrleistung & Garantie
Antriebsregler KOSTAL INVEOR Stand: Mérz 2026

I. Retourenabwicklung

Sollte eines lhrer Produkte einer technischen Stérung unterliegen, werden wir dieses, gemaf der
folgenden Bedingungen bewerten und gegebenenfalls das fehlerhafte Gerat instand setzen oder einen
Austausch gegen ein technisch gleichwertiges Gerat durchfihren. Dies entscheiden wir im Hause nach
einer technischen Analyse lhrer Beanstandung. Bendétigen Sie eine schriftliche Stellungnahme, fragen
Sie diese bitte mit Einsendung des Gerates gesondert bei uns an. Bitte haben Sie Verstéandnis dafir,
dass wir diese nicht kostenlos zur Verfigung stellen kénnen.

Folgender Abwicklungsvorgang:

Sie laden unseren Riicklieferschein im Downloadbereich unter www.kostal-industrie-elektrik.com
herunter und legen diesen vollstandig ausgefiillt Ihrer Riicksendung bei. Sie versenden Ihr Produkt
ebenfalls an die unten genannte Adresse.

Sollten Sie das Produkt nicht direkt Gber uns bezogen haben, so wenden Sie sich bitte an lhren
Lieferanten. Es bestehen keinerlei Gewahrleistungsanspriiche gegeniiber KOSTAL.

Ihre Einsendung betrachten wir als Analyseauftrag.
Sie erhalten folgende Riickmeldung / es fallen die folgenden Kosten je nach Analysebefund an:

Analysebefund Riickmeldung

Gewahrleistungsfall anerkannt Stellungnahme entfallen

Analysepauschale
oder
Reparaturpauschale

Zu Lasten Kunde oder Analyseergebnis +
AulRerhalb der Gewahrleistung Kostenvoranschlag

Kein Fehler feststellbar Stellungnahme Analysepauschale

Die aktuelle Preisliste konnen Sie Gber INVEOR-Service@KOSTAL.com anfordern.

Bei Geraten, die alter als 5 Jahre sind, sprechen Sie uns bitte vor der Einsendung an.

Sollte das Produkt auf3erhalb der Gewahrleistung sein und eine Reparatur unwirtschaftlich, so werden
Sie vor einer Analyse daruber informiert.
Mit folgenden Optionen:

- Kostenfreier Rickversand (unrepariert)

- Kostenfreie Entsorgung

- Kostenpflichtige Analyse (ohne Reparaturoption)

Softwareeinstellung

Wir weisen besonders darauf hin, dass |Ihr Antriebsregler grundsatzlich im Werkszustand
zuriickgeliefert wird. Dies beinhaltet den aktuellsten Firmwarestand. Dies kann u. U. Auswirkungen auf
Ihre Applikation haben. Die Parametrierung wird nicht durch uns vorgenommen und muss durch Sie
nachtraglich durchgefuhrt werden.

Seite 1 von 6

Intelligent
verbinden.

Rechnungsanschrift Commerzbank AG Deutsche Bank AG

An der Bellmerei 10 BLZ: 458 400 26 BLZ: 450 700 02

58513 Lidenscheid Konto: 623 841 400 Konto: 230 344 400
IBAN: DE66 4584 0026 0623 8414 00 IBAN: DE73 4507 0002 0230 3444 00
BIC: COBADEFF458 BIC: DEUTDEDW450

KOSTAL Industrie Elektrik GmbH & Co. KG, Registergericht Iserlohn HRA 5629 | KOSTAL Verwaltur haft Sechs GmbH | + icht Wien FN Vat No.: DE362842559
608704d | Wien, Osterreich TAX-No.: 332/5740/1164
Geschaftsfiihrung: Dr.-Ing. Dipl.-Wirt.Ing. Manfred Gerhard, Dr. Gregor M. Schmeken



http://www.kostal-industrie-elektrik.com/
http://www.kostal-industrie-elektrik.com/
http://www.kostal-industrie-elektrik.com/
http://www.kostal-industrie-elektrik.com/
http://www.kostal-industrie-elektrik.com/
http://www.kostal-industrie-elektrik.com/
http://www.kostal-industrie-elektrik.com/
http://www.kostal-industrie-elektrik.com/

KOSTAL

Ablauf:

I. Einsenden
Bitte verwenden Sie unseren Rucklieferschein. Antriebsregler
Im Downloadbereich unter:
www.kostal-industrie-elektrik.com

KOSTAL
Riickliefer-
schein

A

KOSTAL
Die Reklamation senden Sie frei Haus an folgende Indurstrie Elektrik

Adresse: GmbH & Co KG

KOSTAL Industrie Elektrik GmbH & Co. KG

. Analyse interner
Service / 1IS-D KOSTAL-Service Bericht
Lange Eck 11 58099 Hagen an QM
Ihre Einsendung betrachten wir als . .

Analyseauftrag. Ja Gewadhrleistung
priifen
Il. Analyse
Jede Einsendung wird einer vollstandigen Analyse
unterzogen, die Ergebnisse flieRen direkt in unser Kostenvor-

Qualitaétsmanagement ein. anschlag

Die Analysedauer liegt ublicherweise im Bereich von bis
zu 20 Werktagen.

\ 4

lil. Priifen der Gewahrleistung Reparatur*
Anhand unserer Analyseergebnisse werten wir nach oder Ersatz**
dem Verursacherprinzip (und dem Verkaufsdatum) aus,
zu wessen Lasten eine Reparatur durchgefiihrt werden
kann.

Reparatur*®

Verschrotten
oder Ersatz**

Belastung Belastung
erzeugen erzeugen

- IV. Reparaturabwicklung
Sofern eine Reparatur im Rahmen der Gewabhrleistung
durchgefiihrt werden kann, erfolgt diese umgehend. Sind
wir nicht gewahrleistungspflichtig, geht lhn ein
Kostenvoranschlag zu.

Riicksendung

V. Riicksendung
Die Ricksendung, innerhalb Deutschland, erfolgt durch die Firma KOSTAL Industrie Elektrik GmbH & Co. KG.

Hinweise:

*Reparaturen finden nicht auf Bauteilebene statt, es werden Platinen / Baugruppen ersetzt, anschlieRend
durchléuft der Antriebsregler den gesamten Qualitétsprozess (elektrische Priifung, EOL, Run-In) erneut.

**Die Gewéhrleistungszeit bleibt unverédndert. Bei einer kostenpflichtigen Reparatur erhalten Sie 6 Monate
Gewaéhrleistung auf die durchgefiihrte Reparatur.

Informationen zur Ausfallursache werden bei kostenpflichtigen Vorgdngen zur Verfiigung gestellt.
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Kontaktadresse:

KOSTAL Industrie Elektrik GmbH & Co. KG
Service / IS-D

Lange Eck 11

58099 Hagen

Unser Service ist fir Sie erreichbar von Montag bis Freitag zwischen 8.00 bis 16.00 Uhr
Ausnahmen sind gesetzliche Feiertage (D - NRW).
(Ortszeit UTC+1).

Zentrale Service-Hotline:

Tel.: +49 2331 8040 - 848

Fax: +49 2331 8040 - 602

Email: INVEOR-Service@KOSTAL.com

Il. Serviceeinsatz vor Ort

Serviceeinsatze vor Ort kdnnen abgestimmt und dem Anlass entsprechend Angeboten werden.

lll. Gewahrleistung

Die Gewahrleistungszeit bleibt durch eine gewahrleistungspflichtige Reparatur unverandert.
Bei kostenpflichtig reparierten Geraten erhalten Sie 6 Monate Gewahrleistung auf die ausgefiihrten
Arbeiten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, von uns gelieferte Ware unverziglich zu untersuchen und uns etwaige
Mangel unverziglich anzuzeigen. Dieses gilt auch fur den Fall, dass eine andere Sache oder eine zu
geringe Menge geliefert wurde.

Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, sofern der Auftraggeber Nacharbeiten, Anderungen
oder Instandsetzungen am Gerat vornimmt, ohne uns zuvor Gelegenheit zur Nachbesserung gegeben,
oder unsere schriftiche Genehmigung eingeholt zu haben.
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IV. Garantie (Kostenpflichtig nur fiir Gerate mit Merkmal IV1x)

Die Bestellung der Garantie sowie die Geltendmachung entsprechender Anspriiche kénnen
ausschlieBlich schriftlich durch den Kunden erfolgen. Hinsichtlich der Garantiebedingungen gilt, dass
die Garantie in denselben Fallen wie die Gewahrleistung zur Anwendung kommt. Die Garantie kann
nur im Zuge der Produktbestellung bestellt werden. Eine nachtragliche Bestellung der Garantie ist nicht
mdglich.

1 Die Garantiepflicht

Im Falle einer schriftlichen Zustimmung zu einer Garantie (Bestellung durch den Kunden) gelten ab dem
ersten Tag fur die gesamte Garantiedauer von 48 Monaten die folgenden Garantieleistungen (Umfang
der Garantieleistung):

(a) Mangelbehebung: In der ersten Halfte der Garantieperiode (bis zum Ablauf des 24. Monats) wird
eine Reparatur durchgefiihrt. In der Zweiten Halfte der Garantieperiode erhalt der Kunde eine
Gutschrift in Héhe von 60 % des urspringlichen Kaufpreises fiir das mangelhafte Gerat, die beim
nachsten Kauf bei KOSTAL eingeldst werden kann.

(b) Austausch von Komponenten: Bei einer Reparatur im Falle einer Garantie werden die defekten
Komponenten ausgetauscht, daruberhinaus werden der Kuihlkérper und Deckel, bei
Gebrauchsspuren (gemaf Definition im Grenzmusterkatalog) erneuert. Sollten Modifikationen am
Kihlkdrper oder Deckel vorgenommmen worden sein, so wird diese Komponente nicht erneuert.
Ferner gilt, dass der Kihlkdrper und Deckel bei maximal 50% der bemangelten Produkte
ausgetauscht werden (z.B. 10 Reklamationen => Austausch von Kihlkorper und Deckel bei maximal
5 Geraten).

(c) Analyse: Die Analysedauer liegt Ublicherweise im Bereich von bis zu 10 Werktagen. Im Falle eines
Feldausfalls innerhalb der ersten zwei Jahre der Garantiedauer wird ein Kurzbericht mit einem Satz
zum Analyseergebnis erstellt; ein 8D-Report wird jedoch nicht zur Verfugung gestellt.

(d) Analysekosten bei Kundenverschulden (kein Garantiefall): In diesem Fall werden dem Kunden die
Analysekosten mit einem Rabatt von 25% auf die jeweils glltige Reparaturpreisliste berechnet. Die
im laufenden Jahr erstattungsfahigen Analysekosten sind auf 2% der mit verléangerter
Gewahrleistung bestellten Jahresmenge begrenzt.

(e) Reparaturkosten bei Kundenverschulden (kein Garantiefall): In diesem Fall werden dem Kunden die
Reparaturkosten mit einem Rabatt von 10% auf die jeweils gliltige Reparaturpreisliste angeboten.
Die im laufenden Jahr erstattungsfahigen Reparaturkosten sind auf 2% der mit verlangerter
Gewahrleistung bestellten Jahresmenge begrenzt.

Reise- und Aufenthaltskosten, Montage- und Installationskosten vor Ort sowie Ausfallkosten werden von
der Garantie nicht abgedeckt.
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Garantieablauf (nur zur Veranschaulichung):

Analysebefund Riickmeldung

Gewabhrleistungsfall anerkannt Analyseergebnis entfallen

Analysepauschale -25%

Zu Lasten Kunde oder Analyseergebnis +
AuBerhalb der Gewahrleist Kost hi oder
ulserna er Gewanrieistung ostenvoranschiag Reparaturpauschale -10%
Kein Fehler feststellbar Stellungnahme Analysepauschale -25%
Mehrwert der Garantie
Antriebsregler < KOSTAL
Riickliefer-
schein
— KOSTAL
Indurstrie Elektrik
GmbH & Co KG
Analyse interner Anal
KOSTAL-Service Bericht na f‘?‘
T QM ergeonnis
Gewshrleistung
prifen
> 2 Jahre Reparatur _ Verschrottun
Alter des Gerates P Kostenvor ¢
anschlag
A 4
60% Gutschrlft des Reparatur Reparatur Verschrotten
Neupreises oder Ersatz oder Ersatz
Belastung Belastung
erzeugen erzeugen
Ricksendung
. Seite 5 von 6
Intelligent
. Rechnungsanschrift Commerzbank AG Deutsche Bank AG
verbinden. An der Bellmerei 10 BLZ: 458 400 26 BLZ: 450 700 02
58513 Liidenscheid Konto: 623 841 400 Konto: 230 344 400
IBAN: DE66 4584 0026 0623 8414 00 IBAN: DE73 4507 0002 0230 3444 00
BIC: COBADEFF458 BIC: DEUTDEDW450
KOSTAL Industrie Elektrik GmbH & Co. KG, Registergericht Iserlohn HRA 5629 | KOSTAL Verwaltur haft Sechs GmbH | + icht Wien FN Vat No.: DE362842559
608704d | Wien, Osterreich TAX-No.: 332/5740/1164

Geschaftsfiihrung: Dr.-Ing. Dipl.-Wirt.Ing. Manfred Gerhard, Dr. Gregor M. Schmeken




Intelligent
verbinden.

KOSTAL

2 Ausschluss der Garantie
Die nachstehenden Umstande schliel3en die Garantiepflicht aus:

(a) Unsachgemalie Installation, Wartung oder Bedienung des Gerates;

(b) Keine oder unsachgemaRe Wartung (z. B. mangelnde Uberpriifung und Reinigung der Liifter);

(c) Nicht bestimmungsgemafle Verwendung bzw. falscher Montageort aullerhalb der
Datenblattspezifikation;

(d) Eingriffe, Anderungen oder Reparaturversuche;

(e) Transportschaden;

(f) Unzureichende Beliftung des Gerates;

(g) Schaden durch hbéhere Gewalt oder externe Einflisse wie z.B. Sturmschaden, Blitzschlag,
Uberspannung, Feuer, Umweltbelastungen, Hagel, Hochwasser, Leitungsdefekte;

(h) Geréte, bei denen im Herstellerwerk bei der Uberpriifung kein Fehler festgestellt werden kann.

Die Garantie greift nicht, sofern die Gewahrleistung — unabhangig vom Ablauf der Gewahrleistungsfrist
— nicht greifen wirde.

V. Entsorgung

Sollte eine Reparatur unwirtschaftlich sein, werden wir das Gerat nach einem Aufbewahrungszeitraum
von 6 Wochen nach Zugang dieser Information fachgerecht entsorgen. Wiinschen Sie einen
Rickversand, melden Sie sich bitte innerhalb dieser Zeit bei uns, Sie erhalten lhr Gerat zuriick.

VI. Transport

Die Gerate mussen transportsicher verpackt angeliefert werden.

Die Kosten der Anlieferung der reklamierten Ware Gibernimmt grundsatzlich der Absender, die

Kostenliibernahme der Ricklieferung erfolgt (innerhalb Deutschland) durch die Firma KOSTAL
Industrie Elektrik GmbH & Co. KG.
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